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L’Ajuntament de Berga, amb el suport de la Diputacié de Barcelona, ha encetat el desenvolupament
d’un procés participatiu per tal de definir el model participatiu del municipi i establir el marc
normatiu que I’ha de regular mitjangant la redaccié del text del Reglament de participacié ciutadana
de la vila. El reglament de participacid ciutadana és la normativa especifica que permet articular la
participacié dels ciutadans i ciutadanes en la definicid i I'aplicacié de les politiques publiques d’ambit
local. En aquest sentit, el reglament municipal de participacié ciutadana es pot entendre com una
carta de drets de la ciutadania en I'ambit participatiu. En la mateixa, tota la ciutadania pot trobar les
eines que els permet intervenir, directament o a través de les seves associacions, en tots els aspectes

de la vida de la ciutat, aixi com per a I'impuls de la participacié en el municipi.

El procés participatiu per I'elaboracié del reglament de participacié ciutadana de Berga es desenvolupa
en diverses fases, amb la implicacié dels agents locals. En la fase inicial de diagnosi s’ha previst la
realitzacié de diferents accions per copsar la percepcid dels agents del territori respecte el
funcionament del sistema relacional i participatiu del municipi, a fi d’'identificar aspectes que puguin
ser incorporats a un document d’esborrany de reglament de participacié. Les accions previstes per a
realitzar aquesta diagnosi inicial han estat les seglients:
- Tres sessions deliberatives amb persones representants dels segiients col-lectius:
e Equip de Govern;
e electes dels grups politics a I'oposicio;
e personal técnic municipal.
- Un questionari online, adregat al conjunt de la ciutadania i a persones representants d’entitats

del teixit associatiu del municipi.

Aquest informe recull el buidament de la informacié generada durant totes aquestes actuacions, a fi
d’incorporar aquells aspectes amb major consens a la redacciéd d’'un esborrany del reglament de
participacié ciutadana que, en fases posteriors, sera posat a I'abast de tots els agents mobilitzats per a

la seva discussio.
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Durant la segona quinzena del mes de febrer de 2018 s’han desenvolupat 3 sessions deliberatives amb
persones de diferents perfils:

- Reunié amb equip de govern

- Reunié amb representants electes grups a I'oposicié

- Reunié amb personal tecnic municipal

Les sessions han estat facilitades per personal técnic de I'empresa EDAS SL.

La finalitat de les sessions de treball ha estat recollir informacidé sobre aspectes relacionats amb la
participacié ciutadana al municipi i sobre elements susceptibles de ser incorporats en el redactat del
reglament de participacid ciutadana. Per tal d’assolir aquesta finalitat, el debat s’ha estructurat al
voltant dels seglients eixos:

- Finalitat i objectius de la participacié (Per a qué participar?)

- Ambits: Territorial, tematics,...(En qué s’ha de participar?)

- Mecanismes (Com s’ha de participar?)

- Agents (Qui ha de participar?)

- Organitzacid interna de la participacié (en la dinamica interna municipal)

Finalitat i objectius de la participacid (Per a qué participar?)

Definir qué vol dir participacié
El debat s’inicia amb una reflexié respecte la necessitat de definir bé que és la participacid, no només
per a la ciutadania, sind també pels propis membres de I’Ajuntament. Una participant defineix la

participacié com el dret de la ciutadania d’intervenir i incidir en les politiques publiques locals.

Transparéncia i eficacia
S’entén la participacid com un eina que ha d’afavorir I'eficacia en les politiques publiques i ha de tenir
una dimensié de rendiment de comptes i retorn a la poblacié de la gestié municipal, aixi com una

utilitat, per incentivar d’aquesta manera la participacio.
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Implicacid i corresponsabilitat: generacié de ciutadania activa

Un altre dels objectius que es considera que ha de tenir el model de participacié del municipi és la
necessitat de generar una implicacié reciproca i compartida tant de la ciutadania com de I’Ajuntament
en la gestid i construccié del municipi.

La participacié també es pot promoure des de la ciutadania, no sempre ha de tenir tota la
responsabilitat I’Ajuntament.

Es manifesta que sovint les entitats treballen de portes endins i es fa dificil una coordinacié entre
aquestes i 'Ajuntament, ja que fan demandes que el consistori no pot resoldre i quan aquest necessita
gue les entitats s'impliquin, costa trobar-les.

La participacid no ha de ser passiva sind que ha de generar implicacid i corresponsabilitzacié dels
agents locals en la definicid de les politiques publiques. En aquest sentit, s’apunta que la presa de
decisions suposa haver de prioritzar, perque els recursos son finits, i que per tant es fa necessari

conscienciar la ciutadania d’aquesta necessitat de prioritzar a I'hora de prendre decisions.

Fer un Ajuntament més proper a la ciutadania
Cal una racionalitzacid de la participacid i que els Ajuntaments s’obrin a la realitat de la ciutadania.
S’han de crear espais de participacidé senzills perqué facilitin la participacié i que no la dificultin. A

vegades ens perdem amb una excessiva burocratitzacio.

Ambits per a la participacié (En qué s’ha de participar?)

Evitar la hiper-participacio

No es pot participar en tot.

Es reflexiona sobre el perill de voler participar-ho tot. Aquesta tendéncia pot donar com a resultat
efectes no volguts, com per exemple el cansament de la poblacié per a participar. Una excessiva
participacié de tot també pot donar lloc a que només participin les mateixes persones a tot arreu.

De manera concreta, també s’apunta que hi ha qiestions que no haurien d’estar obertes a la
participacié, com per exemple, la tresoreria interna de I'Ajuntament, tret dels pressupostos
participatius que haurien d’estar molt ben acotats i establir prioritats. Es reflexiona sobre la possibilitat
qgue en aquest sentit potser seria interessant que I’Ajuntament fes unes propostes i que aquestes

fossin prioritzades mitjangant votacio per part de la ciutadania.

Ambits sobre els que es participa
Es manifesta que a I'area de Cultura actualment ja es demana una col-laboracié de les entitats per

elaborar I'agenda cultural.
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També existeix un Consell d’Infants que cada curs treballa un tema que tria al principi de curs. Enguany
el projecte és Berga florida.
Pel que fa a I'area d’Esports, es planteja la possibilitat que en el futur es pugui crear un Patronat

d’Esports on hi hagi representacio de tots els clubs i entitats esportives de la vila.

Mecanismes de participacié (Com s’ha de participar?)

Aspectes necessaris per a dur a terme iniciatives participatives

- La informacié i la comunicacié s’identifiguen com a elements necessaris per desenvolupar
qualsevol iniciativa de caracter participatiu. Es valora que costa molt que la gent participi. No
se n’assabenten i no saben com participar, per aguest motiu és important una bona
comunicacio. Especialment es considera que cal definir clarament com participar.

- Establir limits i un marc de participacio clar. Es recull el parer que és important establir limits,
definir en quines politiques publiques es pot participar i qué implica, per evitar que la
participacié es converteixi en un espai de demandes individuals. Es a dir, s’identifica com a
necessari establir la finalitat, objectius i resultats a esperar de qualsevol iniciativa
participativa. Es considera necessari que el marc i les regles de participacio estiguin clarament
establertes i que siguin conegudes per tothom.

- Participacié organitzada. Es valora que la participacié s’ha d’organitzar i planificar. Des de la
definicid de la seva finalitat, definint continguts o establint una agenda preévia, identificant els
limits o linies vermelles, establint com es prenen les decisions o comptant amb facilitacid i
conduccié.

- Utilitat de la participacid. Per tal de motivar la ciutadana a participar s’han de generar espais
participatius amb contingut d’interés i que tinguin una utilitat practica.

- Vinculacié de les decisions. Es reflexiona al voltant de si les conclusions i decisions obtingudes
en espais de participacio ciutadana han de ser vinculants o no. Es recorda que juridicament
només el Ple municipal i la Junta de govern estan facultats per a la presa de decisions en
I"ambit municipal. Per tant, legalment, les conclusions d’un procés participatiu només poden
ser vinculants de I'accié de govern si a nivell politic aixi es decideix.

Per aquesta rad s’apunta que és necessari que en el moment en el qual es planteja un espai de
participacié es decideixi i s'informi sobre quin sera el desti de les conclusions. Es important
que tots els agents tinguin clar quin és el seu paper en cada un dels espais de participacio.

- Canals i metodologies senzilles. Es valora important definir bé els mecanismes de participacié
i aconseguir que normativament no sigui carregds, que els canals siguin facils.

Es valora que la burocracia i la formalitat son elements que van en contra de la participacid

ciutadana i que a I’Ajuntament existeix una excessiva formalitzacié del protocols que caldria
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treballar per suavitzar-la emprant eines i mecanismes que permetin participar de manera agil i
andnima, com per exemple a través de mecanismes online.

- Seguiment i control de la participacio. El fet que pugui existir una Comissié de Seguiment del
procés participatiu o una figura com la del Sindic de greuges municipal, pot ser una mesura
prou interessant per tal que no es desfiguri el procés participatiu. Aquesta mesura, pero, no es

veu massa viable des d’un punt de vista d’estructura del propi Ajuntament.

Pel que fa a possibles espais participatius a desenvolupar es recullen les seglients valoracions:

- Taules de treball
Es valora que una bona manera de comencar amb la participacié podria ser fent taules
ciutadanes per tematiques i comissions territorials amb una finalitat clara i amb unes mesures
ben definides que permetin saber a tots els participants fins on es pot arribar.

- Participacid i noves tecnologies
Es valora que la participacié online ha de ser una forma més de participacid, pero no la uUnica.
Les noves tecnologies han de servir per arribar a més gent pero que els canals de participacié
no han de ser excloents entre si sind més aviat complementaris.
Les enquestes poden ser una bona manera de participar on-line.

- Iniciativa ciutadana
Es valora que un dels aspectes a potenciar en el model participatiu del municipi seria la

iniciativa i promocio ciutadana de politiques publiques.

Agents de participacio (Qui ha de participar?)

Participacio inclusiva, plural i diversa

La participacio ha de ser inclusiva, diversa i plural en qualsevol de les seves formes.

Es creu que al municipi hi ha molta activitat de les entitats i que podria ser bo aprofitar aquestes
sinergies que elles mateixes generen.

Les associacions de veins son entitats molt representatives que s’han de tenir en compte alhora de fer
un procés participatiu, ja que coneixen de primera ma les necessitats del territori.

La possibilitat de que puguin participar persones no empadronades al poble, perd que tenen un vincle
amb el municipi es valora positivament.

Cal evitar que en tots els espais de participacié sempre acabin participant les mateixes persones i que

per tant, caldria assegurar que els espais estiguin oberts a la ciutadania.
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Participacio de grups no formals
Es positiu que grups d’interés no formals puguin també participar dels processos que es puguin
desenvolupar, sempre i quan s’estableixi un mecanisme que permeti la seva identificacié perd que no

suposi una elevada burocratitzacio.

Organitzacid interna de la participacié en la dinamica interna municipal

En relacié a com organitzar la participacié ciutadana en I'estructura municipal es planteja un debat
respecte dos possibles models:
- El primer model permetria la integracié i gestié de la participacié des de cada una de les arees
i serveis amb una coordinacio general
- El segon model es basaria en desenvolupar una area de participacié que sigui I'encarregada de

treballar tots els processos i espais participatius de manera autonoma.

Per una banda, es planteja que el primer model no és factible en les condicions actuals de
I’Ajuntament pel que fa referéncia, sobretot, a la disponibilitat de recursos humans. L’existencia d’una
figura que coordinés la participacié podria ser una bona opcid si I'estructura de I’Ajuntament ho

permet.

Finalitat i objectius de la participacid (Per a qué participar?)

Es planteja que cal que I'administracié publica ofereixi eines per tal que la participacio
ciutadana pugui desenvolupar-se de manera autonoma, més enlla de I'assistencialisme de
I’administracio publica.

La finalitat de la participacié ciutadana és doncs empoderar la ciutadania, oferint per a la seva
implicacio la gestid dels afers publics en I'ambit local.

Una altra finalitat de la participacié és la d’informar a la ciutadania dels tramits administratius

de I'administracio, aixi com permetre fer seguiment de la gestié publica.

Ambits per a la participacié (En queé s’ha de participar?)

La participacid de la ciutadania hauria de poder desenvolupar-se en els diferents ambits de la
gestid del municipi. Especialment es considera que cal desenvolupar una accid participativa de

caracter territorial, de manera que s’apropi la gestio publica als diferents barris i territoris.
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Un altre dels ambits en qué cal que la ciutadania s’impliqui és en la definicié dels pressupostos
municipals, mitjangant processos de pressupostos participatius.

També es valora que seria interessant que la ciutadania en els diferents barris poguessin
disposar de partides pressupostaries per tal de desenvolupar de manera autogestionada
diferents projectes, com per exemple de millora de I'entorn. En aquest sentit es valora que

caldria superar dificultats de caracter administratiu i juridic.

Mecanismes de participacié (Com s’ha de participar?)

Pel que fa als diferents mecanismes de participacié a desenvolupar es plantejaria el
desenvolupament d’un sistema participatiu que combini I’existéncia dels Consells consultius de
caracter sectorial existents actualment - Consell de mitjans de comunicacid, Consell d’Infants
(poca incidencia per part de I'administracio), Patronat de la Patum, Consell de Salut, Consell
Escolar, Consell Assessor Urbanistic- amb mecanismes participatius presencials i virtuals més
innovadors, com per exemple les assemblees municipals obertes (AMO), que es desenvolupen
a alguns municipis del pais.

També es planteja com a possibilitat la creacié d’un espai consultiu format per gent gran i amb

experiencia del municipi, que pugui funcionar com una mena de Senat.

Canals de participacio:
Es manifesta la voluntat que la participacié al Ple municipal pugui ser més oberta. Caldria
flexibilitzar la participacié al Ple per fer-la més amplia: Possibilitat d’incorporar nous punts a

I'ordre del dia, i també possibilitat de participar en el debat dels punts de I'ordre del dia.

Agents de participacié (Qui ha de participar?)

Qualsevol persona que visqui, estudii o treballi a Berga.
Totes les entitats del municipi.
El conjunt de la ciutadania en sentit ampli.

Grups d’interes (no formalitzats) mitjancant Registre.
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Finalitat i objectius de la participacié (Per a qué participar?)

La participacié ciutadana hauria de tenir com a finalitat incidir en la millora de les decisions en I'ambit

public, permetent la incorporacié de més perspectives i visions.

Implicacid i corresponsabilitat: generacid de ciutadania activa

Es una palanca per promoure la implicacié de la ciutadania en el bé comu, per esperonar la gent a
implicar-se en la construccid de la vila, tant des de la perspectiva d’aportar idees, com també en la
implicacié a nivell d’actuacié. En aquest sentit es valora que caldria promoure la coproduccié i la

cogestid entre I'administracid i la ciutadania.

Es un mecanisme que permet ampliar el debat sobre diferents aspectes que afecten a la ciutadania en

el seu conjunt.

La participacid de la ciutadania hauria d’integrar-se en totes les fases d’una politica publica: diagnosi,

planificacié (ideacié i debat), implementacié (cogestio) i fins a I’lavaluacio.

La participacio ciutadana també té la finalitat de legitimar les decisions publiques, en base al debat i el
consens entre tots els agents: una decisid fruit del treball comd i compartit és una decisié més

legitimada.

Ambits per a la participacié (En qué s’ha de participar?)

Es manifesta que, principalment, els mecanismes de debat col-lectiu han de tractar tematiques i
projectes col-lectius. Es considera necessari formar en com s’ha de participar, de manera que no sigui
utilitzada com un mecanisme per la defensa d’aspectes particulars i privats, sind que la seva finalitat
ha de ser treballar en aspectes i tematiques de caracter col-lectiu i enfocades al bé public. De tota
manera també cal establir canals per a treballar els aspectes particulars i els col-lectius de diferent

manera.

Sobre tematiques o aspectes que caldria treballar de manera participada es plategen els segiients:
- La Patum: es treballa en un organ participatiu, perd es considera que el debat s’hauria de
poder obrir al conjunt de la ciutadania. Dins de la Patum hi ha diferents dimensions, és un

tema molt complex: organitzacid, impacte economic, museu i altres.
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- Projectes de ciutat, com per exemple I'estacié d’autobusos o els parcs del municipi.

Mecanismes de participacio (Com s’ha de participar?)

Pel que fa a possibles espais participatius a desenvolupar es recullen les seglients valoracions:

Es valora que el sistema participatiu pot disposar d’espais estables consultius de caracter
sectorial. El Consell de la Vila també podria ser un espai interessant per a debatre politiques
estrategiques de ciutat. Actualment existeix una comissié interna que treballa aquests
aspectes, i es valora que es podria obrir. De tota manera, es considera que els espais estables
han de tenir un funcionament lleuger i un contingut clar a treballar, per evitar que siguin
espais que es perpetuen i que no tenen contingut a treballar.

En aquest sentit, es valora més important que el sistema participatiu es basi principalment en
el desenvolupament de processos participatius concrets amb una finalitat i objectius definits,
constituint taules de participacié que puguin treballar temes sectorials, perd que no es
perpetuin en el temps si no hi ha necessitat.

Una altra possibilitat és la de generar taules de barri, en format assemblea, per tal que de
manera periodica es puguin treballar aspectes relatius al territori.

Obrir el Ple municipal a la participacid de la ciutadania.

Taules de persones usuaries d’equipaments que permetin fer avaluacions i aportacions de

propostes.

Agents de participacio (Qui ha de participar?)

Es planteja que haurien de poder participar tant les persones empadronades com aquelles persones

no empadronades que tinguin relacié amb la vila. Per exemple els firaires i expositors que participen

ala Fira de I'1 de maig i que son de fora del municipi.

Un col-lectiu que cal incorporar a la participacid serien els infants i els joves.

Cal incorporar les entitats i especialment les Associacions de Veins:

Caldria fomentar en major mesura I'associacionisme amb diferents accions i serveis de suport,
formacid, assessorament per a subvencions i tramits.

Es valora positivament la possibilitat de poder delegar algunes funcions a les associacions. Es
planteja la possibilitat de treballar per tal que siguin les mateixes entitats les que puguin
gestionar part del pressupost municipal per a millorar el seu entorn (Brigades ciutadanes

autogestionades). De tota manera, caldria disposar de mecanismes que permetin regular
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iniciatives d’aquest tipus, de manera que no siguin actuacions acaparades per alguns

col-lectius i deixant de banda a altres col-lectius de la ciutadania.

Els grups d’interes informals també caldria que poguessin ser incorporats al sistema participatiu, per

tal d’'implicar-los en la construccié de la vila.
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Entre mitjans del mes de febrer i mitjans del mes de marg, s’ha posat a I'abast de la ciutadania un
glestionari accessible a través de la pagina web municipal i també a diferents espais municipals, per tal
de recollir la valoracié de la poblacié respecte als principals mecanismes participatius del municipi i la

percepcid sobre quins s’haurien de promocionar en el futur.

Han participat en I'elaboracié de I'enquesta un total de 64 veins i veines de Berga.
Pel que fa al perfil d’aquestes persones, un 77% formen part d’entitats o associacions del municipi,

principalment d’entitats culturals, un 34%, i entitats de joventut i lleure, un 14,9%.

- Valoracié de la demanda ciutadana per a participar en els afers publics

Les persones enquestades consideren que el grau de demanda per a prendre part en decisions dels
afers publics del municipi és elevat, doncs situen aquest grau de demanda en una mitjana de 6,42 punts
en una escala valorativa compresa entre 0i 10 punts.

El 65,6% de les persones enquestades valoren en 6 punts o més en aquesta escala, la demanda existent
entre la ciutadania de Berga. En canvi, només la quarta part de les persones enquestades consideren
qgue la demanda de la ciutadania per a implicar-se en la presa de decisions dels afers publics és baixa

(valoracions compreses entre 0 i 4 punts).

Grafic 1. Grau de demanda existent entre la ciutadania per participar en els afers publics
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- Principals ambits en els quals participar

En el cas d’aquesta pregunta, s’han comptabilitzat un total de 134 respostes, ja que hi ha hagut
persones que han donat més d’una resposta. El grafic aporta informacié sobre el percentatge de

persones que han assenyalat cadascuna de les opcions de resposta.

Grafic 2. En quins temes o ambits municipals creieu que podria tenir més intereés la ciutadania en participar?

Urbanisme i millora espai piblic I 53,10%
Cultura i festes NN 37,10%
Gestid d'equipamentsi serveis I 19,40%
Pressupostos NN 17,70%
Mobilitat I 12,90%
Educacid i civisme N 11,30%
Saluti benestar social GG 11,30%
Ecologia i medi ambient | 8,10%
Projectes de ciutat M 6,50%
Comerg i promocioé econdmica M 6,50%
Patum I 6,50%
Altres 1 4,80%
Impostos i taxes M 4,80%
Totselstemes M 4,30%
Joventut M 3,20%
Esports M 1,60%

Habitatge M 1,60%

Base: Casos 64 (Pregunta multirresposta)

L'opcido que més vegades ha estat assenyalada és la de poder participar en temes relacionats amb
I'urbanisme, que pot incloure aspectes de millora de la via publica (petites reformes a la vila o
jardineria), fins a la planificacié d’infraestructures, remodelacio i adaptacié d’equipaments o poder fer
aportacions en grans projectes previstos en el poble.

Un altre tema que s’ha esmentat forga son els aspectes relacionats amb la cultura, incloent referéencies
a incidir en aspectes relacionat amb La Patum.

Un altre tema que mostra forca interés entre la poblacié és el de poder participar en el pressupostos
participatius, amb un 19,4% de les respostes recollides.

Altres temes d’interés poden ser el debat d’aspectes relacionats amb la mobilitat i també la gestio
d’equipaments i serveis publics.

Per acabar, cal dir que s’ha creat un apartat d’altres, en el qual s’inclouen propostes forca variades com

temes relacionats amb el turisme, les actuacions de la brigada o el benestar social.
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- Principals mesures per a fomentar la participacid ciutadana

En el cas d’aquesta pregunta, s’han comptabilitzat un total de 80 respostes, ja que hi ha hagut persones
gue han donat més d’una resposta. El grafic aporta informacid sobre el percentatge de persones que

han assenyalat cadascuna de les opcions de resposta.

Grafic 3. Quines accions o mesures creieu que es podrien dur a terme per fomentar la participacié de la
ciutadania?

Difusio, informacié i comunicacid 29,30%

Crear estructures participatives (assemblees, plens

0,
oberts, consells,...) 29,30%

Processos participatius (votacions, consultes i
pressupostos participatius, )

Xarxes socials i internet
Retorn de resultats
Enguestes

Altres

Formacio

Foment associacionisme

Base: Casos 64 (Pregunta multirresposta)

Destaca principalment la demanda de crear estructures participatives com a element fonamental per a
fomentar la participacié en el municipi, concretament un 44,8% de les persones enquestades s’han
manifestat en aquest sentit.

Un altre tema destacat és que la ciutadania estigui ben informada del queé es fa a la vila perd també dels
temes en els quals ha de participar, ja que en ocasions sén temes fragosos que desmotiven a la
participacié perqué no s’acaben d’entendre. Una bona difusid dels processos participatius és molt
important per augmentar l'interes de la ciutadania. El 24,14% dels participants ho han apuntat
d’aquesta manera.

En tercer lloc es destaca la utilitzacié de les xarxes socials i internet com a mitja per a fomentar la
participacid.

Un altre tema important a destacar, manifestat en un 13,79% dels casos, és que es visualitzin els
resultats de la participacid, ja que si aix0 no és aixi es cau en la sensacié de qué la participacié no ha

servit de res.
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També cal destacar el fet que des de I’ens municipal es faci pedagogia i formacid, tant als ciutadans en
general com a les associacions, que permeti un apoderament ciutada, entenent que d’aquesta manera

el ciutada augmentara el seu interés per participar. Aixi ho ha considerat un 6,9% dels participants.

- Principals mesures per a fomentar I’associacionisme

En el cas d’aquesta pregunta, s’han comptabilitzat un total de 56 respostes valides, tot i que hi ha hagut
persones que han donat més d’una resposta. El grafic aporta informacié sobre el percentatge de

persones que han assenyalat cadascuna de les opcions de resposta.

Grafic 4. Quines accions o mesures creieu que es podrien dur a terme per fomentar I'associacionisme al
municipi?

Difusid i informacio 0,80%
Fomentar la creacid de xarxes

Ajuts econdmics i suport administratiu
Escolta activa per part de I'admod

Espais per a entitats

Fomentar I'autogestio

Base: Casos 64 (Pregunta multirresposta)

El que cal destacar en aquest apartat és que un 40,82% dels participants han manifestat que les accions
i mesures a emprendre per a fomentar |'associacionisme s’han de basar principalment en millorar la
difusié, informacié i promocié de les associacions i de les activitats que fan, aconseguint aixi més
protagonisme.

Un altre aspecte notable, assenyalat en un 26,5% dels casos, és el fet que es reclama un foment de les
xarxes entre entitats i trobar espais de trobada que permetin un major coneixement mutu i interaccid.
El fet que les entitats puguin comptar amb ajudes administratives i economiques o avantatges fiscals
també ha estat una demanda que s’ha repetit en diverses respostes. Concretament un 18,7% de les
persones que han contestat el gliestionari aixi ho ha valorat.

Altres aportacions estan relacionades amb la facilitacid d’espais per part de I’Ajuntament a les entitats,
fomentar I'autogestio i que el consistori tingui més en compte les associacions alhora de prendre
decisions, la reclamacié de formacid per les entitats, més predisposicido de I'administracio alhora de

relacionar-se amb les entitats o la idea d’equiparar el tracte des de I'administracié a totes les entitats.
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- Principals mecanismes de participacio ciutadana a desenvolupar

En el cas d’aquesta pregunta, s’Than comptabilitzat un total de 205 respostes valides. El grafic aporta

informacié sobre el percentatge de persones que han assenyalat cadascuna de les opcions de resposta.

Pregunta 5. Quins dels seglients mecanismes de participacio s'haurien de fomentar al municipi?

Consultes populars [ 62,50%
Participacié online | 60,00%
Processos participatius deliberatius de caracter
N 45,30%

tematic o sectorial

Programes d'autogestid ciutadana |GGG 37.50%
Espais participatius permanents [ NNGgQGENEGEGEGEGEGEGEEE 32.30%
Sessions informatives [ IIINGgGgGNGNGEGEGEGEGEGEGEGEE 32.80%
Cogestié ciutadania-Ajuntament [[ININGgGGEGEGEEEE 31.30%
Sindic de greuges [ 17.20%

Base: Casos 64 (Pregunta multirresposta)

De les opcions que el formulari permetia, el mecanisme de participacid més triat ha estat el de la
possibilitat de fer consultes populars, destacat en un 62,5% dels casos, seguit de la participacié en linia,
assenyalat per un 60,94% de les persones enquestades.

En tercer lloc s’assenyalen els processos participatius deliberatius en un 45,31% dels casos, indicant que
la participacid presencial per a moltes persones és important en alguns processos.

També cal destacar la demanda de programes que fomentin I'autogestié de la ciutadania, els espais
participatius formalitzats (consells consultius), les sessions informatives i els projectes de cogestio entre
I’Ajuntament i la ciutadania. El mecanisme participatiu que ha estat assenyalat en menor mesura, com

a mecanisme a impulsar, ha estat la figura del Sindic de Greuges.

- Espai participatius de caracter presencial a desenvolupar

Respecte als espais participatius de caracter presencial, s’ha introduit una pregunta amb la intencié de
recollir informacioé sobre quin tipus d’espais participatius sén més demandats per part de la ciutadania.
En aquest sentit, a partir de la informacié copsada es comprova que gairebé quatre persones de cada

deu que han donat resposta al qlestionari manifesten que seria preferible desenvolupar espais
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participatius de caracter no permanent. Entre els espais participatius permanents la demanda es

decanta principalment pels de caracter territorial (barris) per davant dels de vila i dels espais sectorials.

Grafic 6. En relacié amb I'organitzacio de la participacio, quina de les segiients opcions considereu que caldria
prioritzar a Berga?

39,7%

28,6%

17,5%
14,3%

Espais participatius  Espais participatius  Espais participatius Espais participatius no-
permanents sectorials permanents de Vila permanents permanents
territorials

Base: 63 respostes

- Valoracié de mecanismes participatius desenvolupats recentment

El qUestionari ha recollit les valoracions respecte els mecanismes de participacio ciutadana més recents

impulsats des de I’Ajuntament.

Grafic 7. Valoracio de I’apartat web 'participacié ciutadana en projectes normatius'

23,0%
16,4%
13,1%
9,8%
8,2% 8,2%
6,6%

4,9% 4,9%
1,6%
0,0% B

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Base: 59 respostes
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El 72,2% de les persones enquestades que tenien constancia de |'existencia del recurs, I’han valorat
positivament, entenent que han fet una valoracid igual o major a 5. Aquelles persones que han donat
una valoracié superior a 8 punts, sumen un 27,9%.

Per contra aquelles persones que han valorat negativament aquest mecanisme amb valoracions
compreses entre 0 i 4 punts han estat un total del 24,5% de les enquestades.

La valoracié mitjana en aquesta pregunta ha estat de 5,8 punts en una escala valorativa compresa entre

0i10 punts.

Grafic 8. Valoracio de la sessio informativa per a entitats sense anim de lucre (11 de desembre de 2017)

24,6%

21,3%

14,8%
11,5%
6,6%
4,9% 4,9% 4,9%
3,3% 3,3%
III II
0 1 2 3 5 6 7 8 9 10

Base: 61 respostes

Pel que fa al seglient recurs de participacid consistent en la sessié informativa per a entitats sense anim
de lucre, ha obtingut una valoracié mitjana de 6 punts en una escala valorativa entre 0 i 10 punts.
Les valoracions a partir dels sis punts han aplegat a un total del 55,8% de les persones enquestades,

mentre que les que han valorat amb 4 o menys punts han estat un 19,7% del total.
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PROCES PARTICIPATIU PER LA REDACCIO DEL REGLAMENT DE
PARTICIPACIO CIUTADANA DE BERGA

QUESTIONARI DE DIAGNOSI

Amb la resposta d’aquest qiiestionari es preveu recollir la valoracié de la poblacié del municipi dels
principals mecanismes participatius del municipi i la percepcié sobre quins s’haurien de promocionar
en el futur.

1. Valoreu en una escala valorativa compresa entre 0 i 10 (on 0 indica Cap demanda i 10 vol dir
Demanda total), quin és el grau de demanda existent per part de la ciutadania per participar en la
definicio i presa de decisions en els afers publics i col-lectius del municipi.

Cap Demanda
demanda total
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. En quins temes o ambits municipals creieu que podria tenir més interés la ciutadania en
participar?

3. Quines accions o mesures creieu que es podrien dur a terme per fomentar la participacio de la
ciutadania?

4. Quines accions o mesures creieu que es podrien dur a terme per fomentar I'associacionisme al
municipi?

5. Quins dels segiients mecanismes de participacio s'haurien de fomentar al municipi? ASSENYALEU-
NE UN MAXIM DE 3 OPCIONS

O

Sessions informatives

Processos participatius deliberatius de caracter tematic o sectorial

Espais participatius permanents (consells consultius territorials o sectorials)
Consultes populars

Participacio online (pagina web, app mobil,...)

Sindic de greuges o Defensor/a de la ciutadania

Projectes d’autogestio ciutadana

Projectes de cogestio ciutadania/Ajuntament

O ooodoogd

Cap
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6. En relacio a la organitzacio de la participacié quina de les segiients opcions considereu que caldria
prioritzar al municipi (RESPOSTA UNICA):

1 caldria disposar d’un espai participatiu permanent de vila (Consell de Vila)

L1 caldria disposar d’espais participatius permanents de caracter territorial per barris
(Consells de barris)

] caldria disposar d’espais participatius permanents de caracter sectorial (Consells
consultius sectorials)

L1 caldria generar espais participatius no permanents, creats especificament per a tractar
qliestions o tematiques concretes

7. Indiqueu en una escala compresa entre 0 i 10 punts (on 0 indica Gens satisfet/a i 10 vol dir
Totalment satisfet/a), fins a quin punt esteu satisfets/es amb els segiients recursos de promocié
de la participacio i espais participatius desenvolupats recentment al municipi

7.1. Apartat web 'participacio ciutadana en projectes normatius'
Gens Totalment
satisfet/a satisfet/a

al1(z2(3|4 |5 | 67| 8] 9|10

7.2. Sessiod informativa per a entitats sense anim de lucre (11 de desembre de 2017)
Gens Totalment
satisfet/a satisfet/a

al1(z2(3|4 |5 | 67| 8] 9|10

8.- Afegiu qualsevol comentari que considereu adient respecte als espais valorats anteriorment, per
tal de la seva millora.

a

9.- Assenyaleu qualsevol comentari que considereu necessari per tal de millorar I’ ambit de la
participacio ciutadana i la implicacié de la ciutadania en els afers col-lectius
DADES SOCIODEMOGRAFIQUES

Amb la intencié de realitzar posteriorment una analisi comparativa dels resultats en funcié del perfil, us
demanem que ompliu aquestes dades:

10.- Barri de residéncia:

11.- Edat:

12.- Pertanyeu a alguna associacié i/o entitat del municipi?
(1) Si
(2) No

13.- En cas de pertanyer a una entitat assenyaleu a quin ambit sectorial pertany la que
considereu principal

MOLTES GRACIES PER LA VOSTRA COL.LABORACIO
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